Priorité a la sécurité!

Votre base de données Skarabee constitue le cceur de votre agence et contient
toutes les informations sur les biens, les contacts, les actions, les aide-mémoire et
les items de 'agenda, bref, pratiquement toute I'administration de votre agence.
Ces données précieuses sont donc a manipuler avec beaucoup de précautions.
Skarabee assure une sauvegarde réguliere et slire de vos données et vous débarrasse
ainsi de cette contrainte. Vous pouvez donc travailler sans souci.
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Réalisez-vous vous-méme un back-up?
Le faites-vous régulierement? Votre back-up, est-il stocké en lieu stir? Etes-vous str a chaque fois, que la sauvegarde
aréussi? Pouvez-vous retrouver les données et les restaurer avec succes?

Stratégie de back-up
Prévoyez une stratégie de back-up complete. Avec les services de back-up Skarabee, vous déterminez vous-méme
les modalités: quand et avec quelle fréquence, back-up complet ou différentiel, etc.

Régularité
Quel que soit votre choix, prévoyez des sauvegardes réguliéres au moyen d'une procédure simple et automatique,
ne nécessitant aucun équipement supplémentaire. Une simple connexion large bande suffit.

Restauration
Le Centre de Service et Support Skarabee vous assiste a restaurer efficacement votre base de données.

Efficacité
Le systeme de controle interne du service de back-up Skarabee interdit la connexion d'un collaborateur sans sauvegarde
préalable. Vous évitez ainsi tout risque de perte de données importantes.

Responsable du back-up
Au sein de 'agence, désignez un responsable unique du back-up en paramétrant son profil. Grace a un systeme flexible,
le responsable peut éventuellement déléguer l'ensemble de ses attributions lorsqu'il est absent.

Confirmation par fichiers journaux
Contrélez vous-méme le résultat de vos sauvegardes grace aux fichiers journaux sur notre site Web des services de
Backup Skarabee.

Hébergement professionnel

Le back-up de vos données seffectue sur I'un des serveurs spécialement réservés a cette fin. Ceux-ci sont hébergés
chez Cegeka, une entreprise d’hébergement professionnelle renommée, offrant tous les dispositifs nécessaires sur le
plan de la sécurité, de I'infrastructure et du matériel. Bien entendu, Cegeka fait procéder a son tour a un back-up
complet de tous ses fichiers par une tierce entreprise.

Back-up intégral ou différentiel

Skarabee vous propose deux types de sauvegardes en fonction de la situation. Si vous choisissez le back-up intégral,
toutes les données de la base de données sont sauvegardées (a lexception des photos de biens); si vous choisissez le
back-up différentiel, seules les données modifiées depuis le dernier back-up sont sauvegardées. Un back-up différentiel
demande moins de temps et vous permet de sauvegarder rapidement les dernieres modifications. Cependant, un
back-up intégral a intervalles réguliers est indispensable.
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L'historique et l'avertissement

Skarabee vous permet un suivi détaillé des back-ups. Un tableau vous indique clairement quel type de back-up a été
effectué, a quel moment et si celui-ci sest bien déroulé ou non. Si le back-up n'a pas réussi, par exemple suite a un
probléme de connexion a Internet, le responsable des back-ups en sera informé par Skarabee. Cela vous permet de
lancer un nouveau back-up pour qu'il soit réussi.

Taille effective de la sauvegarde

Le tarif du Service Skarabee Backup est calculé a base de la taille effective de la sauvegarde. Par défaut chaque agence
dispose de 3 Go. La taille nécessaire pour vous garantir une restauration compléte est automatiquement réserve sur
le Serveur Skarabee Backup, cet a dire les derniéres sauvegardes completes, toutes les sauvegardes différentielles, ...

Les regrets concernant I'absence d'une sauvegarde arrivent toujours trop tard lorsque les données importantes
perdues sont définitivement perdues et irrécupérables. Dés maintenant, prévoyez un systeme de back-up simple et
efficace!

*Cegeka se profile comme un fournisseur unique et complet avec les compétences qui couvrent l'intégralité de la chaine de valeur ICT.
Leur mission : “Turning IT into strategic advantage.
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